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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO FASTMARKETINGPLAN.PL

§1
Podmiot prowadzqcy sklep internetowy
Podmiotem prowadzgcym sklep internetowy pod adresem
https://fastmarketingplan.pl jest firma 2LJ Maria Bugajska, ul. T. Boya

Zelefiskiego 4af19, 00-621 Warszawa, NIP: 5842539216, zwany dalej
Ustugodawcaq.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajqg:

1.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Ustugodawce za posrednictwem
witryny https://fastmarketingplan.pl

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawng, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych przez fastmarketingplan.pl
drogq elektroniczngq, dalej takze Klient.

Ustugodawca - wiasciciel sklepu internetowego fastmarketingplan.pl,

o ktérym mowa w § 1 pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu, posiadajgca petng
zdolno§¢ do czynnoSci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg
zdolno$¢ prawng. Ustugobiorcq moze by¢ rdéwniez osoba fizyczna
nieposiadajgca petnej zdolnoSci do czynnosci prawnych, pod warunkiem
uzyskania zgody swojego przedstawiciela ustawowego Ilub opiekuna
prawnego na korzystanie ze Sklepu.

Klient - potencjalny lub faktyczny nabywca ustug Swiadczonych przez 2LJ
Maria Bugajska przy wykorzystaniu sklepu internetowego.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnoSci niezwiqzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowq lub osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposSrednio zwigzang z jej dziatalnosciq
gospodarczqg, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosdci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.
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Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,

o ktérej mowa w art. 33' Kodeksu Cywilnego, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowaq.

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogq elektroniczng na rzecz
Uzytkownika w ramach sklepu internetowego.

Brief — kwestionariusz potrzeb klienta, wysytany e-mailem w formie odnosnika
(linku), ktéry po kliknigciu przekierowuje Ustugobiorce do formularza.
Niezbedny do uzupetnienia po zamodwieniu ustugi Fast Marketing Plan.

Plik PDF (Portable Document Format) — format plikbw stuzgcy do prezentacij,
przenoszenia i drukowania tresci tekstowo-graficznych, opracowany przez
firme Adobe Systems.

Link (hipertgcze, odnosénik, hiperlink) — to okreslenie odnoénika, dzieki ktéremu
uzytkownik sieci moze przeniesS¢ sie pod dany adres, klikajgc

w niego. Hipertgcze wykorzystuje protokoty http lub protokoty https. Link moze
wystepowaé w czystej postaci (adresu), lub jest ukryty pod konkretng nazwgq
(anchor text).

Polityka Prywatnosci - zbiér stosowanych przez Ustugodawce zasad
dotyczqgcych przetwarzania i ochrony danych osobowych oséb fizycznych

w ramach sklepu internetowego.

RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbine rozporzqgdzenie

o ochronie danych).

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektronicznq.

Utwor - kazdy przejaw dziatalnosci twérczej o indywidualnym charakterze,
ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia

i sposobu wyrazenia (art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim).

§3
Postanowienia ogéine

Ustugodawca Swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaominem oraz prawem
powszechnie obowigzujgcym.
Niniejszy Regulamin realizuje obowigzki Ustawy, okreSla zasady oraz warunki
Swiadczenia i korzystania z ustug sklepu internetowego, a w szczegdlnosci:

a. rodzajizakres $wiadczonych Ustug,

b. warunki techniczne Swiadczenia Ustug,

c. informacje o zakazie dostarczania przez Uzytkownika tresci
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o charakterze bezprawnym,

d. warunki zawierania, rozwigzywania, odstgpienia od umow o Swiadczenie
Ustug,

e. opis postepowania reklamacyjnego w zakresie Swiadczenia Ustug.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem
https://fastmarketingplan.pl/regulamin/ Uzytkownik moze zapoznaé sie
z treScig Regulaminu w kazdym czasie, w tym na zgdanie lub przed zawarciem
umowy o Swiadczenie Ustug.
Warunkiem korzystania z Ustug i Sklepu jest zapoznanie sie z Regulaminem
oraz jego akceptacja. Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem
niezwtocznie po wejsciu do sklepu, w przypadku niewyrazenia zgody na
postanowienia Regulaminu, powinien opusci¢ sklep zaprzestajqc
przeglgdania jego zawartosci.
Sklep stanowi platforme umozliwiajgcq Klientom sktadanie zaméwieh drogq
elektroniczng na Ustugi znajdujgce sie w ofercie handlowej Ustugodawcy za
posrednictwem sieci Internet.
Ustugodawca zapewnia dostgpnos¢ Ustug 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, z wyjgtkiem przerw technicznych lub przerw okresowych lub
wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym z powodu
dziatania sity wyzsze;j.
Przy wykorzystaniu Sklepu mogq dokonywaé zakupu wytgcznie osoby
petnoletnie i posiadajgce petng zdolno$€ do czynnosci prawnych.
Przy wykorzystaniu Sklepu mogq dokonywac¢ zakupu zaréwno Przedsigbiorcy
jak i Konsumenci.
Uzytkownicy korzystajgcy ze Sklepu majq zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci, lecz niewytgcznie, tresci
naruszajgcych dobra osobiste 0sdb trzecich, tresci nawotujgce do nienawisci
na tle rasowym, etnicznym lub religijnym, treSci naruszajgce ogéinie przyjete
normy spoteczne.
Akceptujgc niniejszy Regulamin Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie
faktur VAT drogq elektroniczng na podany w koncie adres
e-mail.
Tredci zamieszczone w ramach Sklepu w tym w szczegdlnosci wizerunki, opisy
i ceny Ustug nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
Prezentowane Ustugi nie stanowiq oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a majqg jedynie charakter informacyjny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie:

a. zmiany danych zawartych w Sklepie, w tym cen i opisdw Ustug,

b. czasowego ograniczenia  dostgpnosci  poszczegdlnych  Ustug

prezentowanych za posrednictwem sklepu,
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wycofywania poszczegdblnych Ustug ze Sklepu,
dodawania nowych Ustug, prowadzenia akcji marketingowych,
zmiany parametréw technicznych sklepu bez podawania przyczyn,

f. przerw technicznych oraz okresowych.
Ustugodawecy przystugujg autorskie prawa majgtkowe do Ustug i Sklepu,
w tym jego kompozycji, grafiki, plandbw marketingowych i innych tresci
twérczych, a takze publikowanych w Sklepie informaciji i materiatéw, ktére
podlegajq ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r., Nr 90, poz. 631
ze zmianami). Opisane wyzej elementy Sklepu stanowig Utwory w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie
prawne;.
Ustugodawca zezwala Ustugobiorcy na korzystanie z Utworéw wytgcznie na
jego uzytek osobisty w zakresie, jaki jest niezbedny do korzystania z Ustug.
Ustugodawca zabrania opracowywania, powielania, rozpowszechniania
Utwordw i ich opracowan w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb (w tym
takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny lub na wszelkich pozostatych
polach eksploatacji) wigcznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem w tym takze
zamieszczaniem w Internecie bez jego zgody, udzielonej uprzednio i pisemnie
pod rygorem niewaznoséci (ad solemnitatem).
Kazde uzycie lub wykorzystanie Utworéw w catoSci lub w czesci bez zgody
Ustugodawcy z naruszeniem prawa jest zabronione pod grozbq kary i bedzie
dochodzone prawnie.

® Q0

§4
Rodzaj, zakres §wiadczonych Ustug, warunki zawierania umowy

Ustugi $wiadczone za poSrednictwem Sklepu dostarczane sq w oparciu
umowe zawartg pomigdzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca.

Ustugodawca Swiadczy za posrednictwem sklepu Ustugi ptatne i nieodptatne
oraz ogdlnie dostepne w tego rodzaju sklepach internetowych.

Nieodptatne

3.

3.

Konto Klienta - ustugi zapewniajqce dostep do czesci Sklepu, ktére

sq niepubliczne i nieodptatne. Uzytkownik korzysta z Konta przez indywidualne
dane dostepowe (Iogin i hasto). Konto umozliwia klientowi m.in. zawieranie
umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, administracjg, dostep do historii
zamowien i ustawien konta.

Uzytkownik zaktada Konto rejestrujgc sie w Sklepie poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego.
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4..

Ustugodawca potwierdza zatozenia Konta wiadomosciq wystang pocztq
elektroniczng (e-mail) na adres podany przez Uzytkownika przy zaktadaniu
Konta. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto.

Do zawarcia umowy na Ustuge Konto dochodzi w momencie zatozenia przez
Uzytkownika konta w Sklepie oraz zaakceptowania niniejszego Regulaminu

i Polityki Prywatnosci.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Wiascicielem danych wprowadzonych do Sklepu przy zaktadaniu

i korzystaniu z Konta oraz osobq odpowiedzialng za te dane jest Uzytkownik.
Ustugodawca nie odpowiada za dane, tre$¢ i skutki oSwiadczen sktadanych
przez Uzytkownika lub inne osoby za posrednictwem Sklepu oraz za szkody
zwiqgzane z nieprzestrzeganiem przez Uzytkownikd4w warunkédw Regulaminu.
Dane dostepowe do Konta (login i hasto) sg poufne. Ustugobiorcy zabronione
jest korzystanie z Konta, ktére nie zostato dla niego utworzone, oraz
udostepnianie swoich danych dostgepowych osobom trzecim. Ustugodawca
nie odpowiada za skutki ujawnienia danych dostepowych oraz za dziatania
0so6b, ktére uzyskaty dostep do tych danych.

Uzytkownik ma mozliwoS§¢ aktualizacji swoich danych podanych przy
zaktadaniu Konta. Funkcje aktualizacji sg dostepne po zalogowaniu sie¢ na
Konto, w zaktadce Ustawienia Konta.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zazqda€ usunigcia swojego Kontg,
wysytajgc prosbe do Ustugodawcy na adres mailowy
kontakt@fastmarketingplan.pl Usunigcie Konta w nastgpstwie takiego
zgdania oznacza rezygnacje z Ustug zwigzanych z Kontem.

Ustugodawca moze w kazdym czasie, bez uprzedzenia, pozbawi¢ lub
ograniczy¢ dostegp do Konta albo Konto usunqg¢, gdy powezmie wiarygodnq
informacje, ze Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu. Ustugodawca
moze uprzednio poinformowaé Ustugobiorce o ewentualnych okoliczno$ciach
wysytajgc wiadomosé pocztq elektroniczng (e-mail).

Sklep - umozliwia zawieranie uméw o dostarczanie treSci cyfrowych oraz
sprzedazy Ustug Ustugodawcy. Sklep obejmuje funkcjonalnosci takie jak
koszyk, dostep do bramek ptatnosci internetowych i automatyczne
przesytanie wiadomosci potwierdzajgcych warunki transakcji, niezbedne do
zgodnego z prawem oraz zwyczajami handlu w Internecie zawierania umoéw
sprzedazy.

Dokonywanie transakcji przez Sklep odbywa sie przez sktadanie zamowien
zgodnie z informacjami i komunikatami pojawiajgcymi sie w Sklepie po
wybraniu danej Ustugi.
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Ustuga Sklep wymaga od Uzytkownika zatozenia Konta Klienta

i zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a takze
kazdorazowo akceptacji warunkédw umowy w zakresie nabycia Ustug.
Umowa na Ustuge zostaje zawarta do czasu readlizacji umowy w zakresie
nabycia dostepnych Ustug.

Komunikacja - ustugi umozliwiajgce komunikowanie sie Uzytkownika,
Ustugobiorcy, Ustugodawcy i ewentualnie innych podmiotéw. Komunikacja
obejmuje w szczegdblnoSci mozliwosS€ zapisania sie lub wypisania z listy
mailingowej (newsletter) oraz skorzystania z formularzy kontaktowych w celu
przekazania informacji i dokumentéw. Wiadomosci przesytane w ramach listy
mailingowej mogq zawiera¢ informacje handlowe lub stanowigce marketing
bezposredni.

Ustugi w zakresie Komunikacji wymagajg wczesSniejszego podania
odpowiednich danych kontaktowych przez Uzytkownika oraz zaakceptowania
tresci niniejszego Regulaminu oraz Polityki PrywatnosSci.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Ustugodawca przesyta wiadomosci w ramach listy mailingowej wytgcznie do
Uzytkownikdéw zapisanych na te listg, ktérzy dobrowolnie podali swoje dane
Ustugodawcy. Uzytkownik moze zapisa€ sie na liste mailingowq podczas
sktadania zaméwienia na Ustuge lub w pbzniejszym terminie, oraz wypisac sie
z tej listy mailingowej w dowolnym momencie. Ustugodawca umozliwia
wypisanie sie z listy mailingowej poprzez odnosnik zamieszczony w kazdej
wysytanej wiadomosci.

Ustugobiorca samodzielnie decyduje o tym, jakie dane wprowadza, podaje
lub pobiera podczas korzystania Ustug.

Opinie - Ustugodawca umozliwia formutowanie opinii o ustugach
oferowanych za posrednictwem Sklepu, ale kazdorazowo tylko Ustugobiorcom
korzystajgcym z tych Ustug. Ustugobiorcy mogq pozostawi¢ swoje opinie po
zakofnczeniu Swiadczenia danej Ustugi, a ewentualny wybor opinii, ktére
zostanq opublikowane w Sklepie, lezy w wytgcznej gestii Ustugodawcy.

Odptatne

7.

Fast Marketing Plan - odptatna Ustuga Swiadczona drogq elektroniczng,
skierowana zaréwno do oséb fizycznych jak i Przedsiebiorcdw dziatajgcych na
terenie Polski, polegajgca na zamodwieniu planu marketingowego,
realizowanego w szybkim czasie — do 48 h. Na podstawie Briefu od Klienta
dokonywana jest analiza, propozycje spersonalizowanych dziatah
marketingowych z opisem, szacunkowq wyceng i czasem realizacji, w oparciu
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o narzedzia marketingu mix (Produkt, Rynek, Cena, Promocja, Ludzie, Procesy)
zgodnie z trendami rynkowymi.
Przed ztozeniem zamowienia Ustugobiorca powinien:

a. zarejestrowac sig i zatozy€ Konto w Sklepie,

b. przyjg¢ do wiadomosci i zaakceptowaé znajomos$¢ zwigzanych ze
sprzedazq ustug ogdlnych warunkéw umowy (Regulaminu) oraz zasad
ochrony danych osobowych, a takze potwierdzi¢ prawdziwos¢
i kompletnoS¢ podanych przez siebie danych i informacii.

Ustugobiorca sktada zamowienie przez wyboér ustugi Fast Marketing Plan

w Sklepie i optacenie jej wygodng metodq ptatnosci.

Po ztozeniu zamowienia w Sklepie Ustugodawca wyswietla komunikat

i potwierdza jego otrzymanie pocztq elektroniczng (e-mail).

W ciggu 24 h Ustugodawca wysyta pocztq elektroniczng do Ustugobiorcy
Brief (kwestionariusz potrzeb) do uzupetnienia. Brief dostarczany jest

w formie odnosnika (linku), ktéry po kliknigciu przekierowuje Ustugobiorce do
formularza.

Wypetniajgc Brief Ustugobiorca zobowiqzany jest wprowadzaé dane
aktualne, petne i zgodne z rzeczywistoScig. Wprowadzane dane nie mogq
naruszac przepisdbw prawa, dobrych obyczajéw oraz praw osdb trzecich.
Wiascicielem danych oraz osobg odpowiedzialng za te dane jest
Ustugobiorca. Ustugodawca nie odpowiada za dane, treS¢ i skutki oSwiadczeh
sktadanych przez Uzytkownika lub inne osoby za posrednictwem formularza
z Briefem.

Prawidtowe uzupetnienie i dostarczenie Briefu do Ustugodawcy jest niezbedne
do realizacji Ustugi. W przypadku braku dostarczenia wypetnionego Briefu
przez Ustugobiorce, Ustugodawca podejmie pocztg elektroniczng dwie proby
wezwania do prawidtowego dostarczenia Briefu.

Przekazywane w Briefie dane Ustugobiorcy sg chronione i poufne. Stuzq
tylko do jednorazowego wykorzystania w celu realizacji ustugi Fast Marketing
Plan.

Po prawidtowym wypetnieniu i dostarczeniu Briefu przez Ustugobiorce,
Ustugodawca w ciggu 24 h potwierdza realizacje Ustugi. Umowa zostaje
zawarta z chwilg e-mailowego potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do
realizacji.

Czas wykonania szybkiego planu marketingowego wynosi maksymalnie do
48 h, liczgc od momentu otrzymania przez Ustugobiorce e-mailowego
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.

Plan marketingowy przygotowywany jest w formie pigciostronicowego pliku
pdf. Ustugodawca dostarcza pocztq elektroniczng do Ustugobiorcy link, ktory
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7.14.

715

7.16

717

7.18.

7.19.

po kliknieciu przekierowuje Ustugobiorce do dedykowanego planu do
pobrania.

Aktualna cena za Ustuge przedstawiona jest w Sklepie.

Umowa zostaje zawarta do czasu realizacji Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie przyjecia lub opdznienia

w realizacji Ustugi z przyczyn niezaleznych od siebie i z powodu uzasadnionej
przyczyny. O tym fakcie Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Ustugobiorce
pocztq elektroniczng, nie poézniej jednak niz w ciggu 48 h od ztozenia
zamobwienia przez Ustugobiorce. W przypadku nie przyjecia realizacji
Ustugodawca niezwiocznie dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji.
Zleceniodawca zobowiqzuje sie zachowaé w catkowitej poufnosci wszelkie
informacje poufne i udostgpnione w Briefie przez Zleceniobiorce w zwigzku
z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci informacje dotyczqce Zleceniobiorcy lub
podmiotdébw powigzanych, informacje zawierajgce dane osobowe, techniczne,
operacyjne, administracyjne, ekonomiczne, marketingowe, planistyczne,
biznesowe lub finansowe Zleceniobiorcy, zwytgczeniem informaciji
dostgpnych publicznie.

Zastrzezenie terminu  w jakim Zleceniodawca zobowigzuje sie do
nieujawniania poufnych informacji, ktére otrzymat obowiqzuje przez okres
trwania umowy oraz przez 3 lata po jej zakohczeniu.

Zleceniodawca ma prawo ujawni¢ informacje poufne stronie trzeciej
zaangazowanej w  realizacje  umowy  (firm  powiqgzanych  oraz
podwykonawcéw), pod warunkiem, ze strona trzecia przed ujawnieniem
informacji poufnych zobowigzata sie¢ do zachowania poufnosci informacji
poufnych Ustugobiorcy.

Zleceniodawca zapewni, iz informacje poufne bedq przechowywane

w bezpiecznych warunkach i w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb
nieupowaznionych.

Naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa stanowi czyn nieuczciwej konkurenciji
zgodnie zustawq zdnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zagrozone jest karg grzywny, karg ograniczenia wolnosci bqgdz
pozbawienia wolnoséci do lat 2.

Informacje poufne zostang usunigte po wykonaniu umowy przez
Ustugodawce. W okresie readlizacji umowy informacje poufne zostang
zniszczone lub niezwiocznie zwrécone na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy,

z wytqczeniem tych informaciji poufnych, ktére sq niezbedne Ustugodawcy do
realizacji umowy.



Q) FAST

marketing plan

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Rozszerzony Plan Marketingowy - odptatna Ustuga wyceniania
indywidualnie, skierowana zaréwno do oséb fizycznych jak i Przedsigbiorcow
dziatajgcych na terenie Polski, polegajgca na zamowieniu rozszerzonego
planu marketingowego o prezentacje dziatan marketingowych

z harmonogramem realizacji i szczegdétowym kosztorysem. Strategia
opracowywana jest na podstawie szczegdtowego wywiadu z Klientem,

w oparciu o narzedzia marketingu mix (Produkt, Rynek, Cena, Promocja, Ludzie,
Procesy), zgodnie z trendami rynkowymi.

Do ztozenia zamdwienia nie jest wymagana rejestracja ani zatozenie Konta
Klienta w Sklepie.

W celu zamédwienia Ustugi, Ustugobiorca wypetnia formularz kontaktowy
dostepny w Sklepie pod nazwq Ustugi.

Po wypetnieniu formularza kontaktowego w Sklepie Ustugodawca wyswietla
komunikat i zapoznaije sig z trecig wiadomosci.

Zakres, rodzaj, forma, cena i czas realizacji Ustugi ustalany jest indywidualnie,
odrebnqg umowq z Ustugobiorcaq. Ustugodawca pozostawia
wybor dogodnej dla Ustugobiorcy formy wspoétpracy i kontaktu.

Szczegbtowy wywiad i wymiana danych pomigdzy Ustugobiorcq,

a Ustugodawcg sg chronione i poufne. Stuzq tylko do jednorazowego
wykorzystaniaw celu realizacji ustugi Rozszerzony Plan Marketingowy.
Klauzula poufnosci obejmuje informacje i zasady ustalane indywidualnie
odrebng umowq z Ustugobiorcq.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie przyjecia realizacji Ustugi

z przyczyn niezaleznych od siebie i z powodu uzasadnionej przyczyny. O tym
fakcie Ustugodawca bezposSrednio i wyraznie poinformuje Ustugobiorce,
ostatecznie potwierdzajgc odmowe realizacji e-mailem na wskazany

w formularzu kontaktowym adres.

§5
Warunki techniczne

Korzystanie z Ustug i Sklepu zwigzane jest z przesytaniem danych przez sie€
publiczng Internet, przez co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla
tej sieci, w tym utraty lub przechwycenia przesytanych danych.

Z zastrzezeniem zdania pierwszego korzystanie z Ustug nie jest zwigzane ze
szczegOlnymi zagrozeniami dla Ustugobiorcy.

Ustugodawca okreSla minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce
prawidtowe korzystanie z Ustug i Sklepu:



QAT

a. w zakresie sprzetu: urzgdzenie umozliwiajgce ptynne przeglgdanie stron
internetowych w rozdzielczo$ci 1366x768 oraz wypetnianie formularzy
Internetowych,

b. zakresie oprogramowania: przeglqgdarka internetowa umozliwiajgca
wysSwietlanie dokumentéw HTML powigzanych w sieci Internet
z wigczong obstugqg plikéw Cookies i Java Script (zalecany Google
Chrome w jego najnowszej wersiji),

c. W zakresie Ustug od podmiotdéw trzecich: dostep do sieci publicznej
Internet.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustug
i Sklepu w przyczyn od niego niezaleznych lub przez niego niezawinionych.
Ustugodawca nie odpowiada w szczegdlnoSci za lezgce po stronie
Ustugobiorcy:

a. nieprawidtowe funkcjonowanie sprzetu,

b. nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania,

c. nieprawidtowe funkcjonowanie dostepu do sieci publicznej Internet,

d. sprzeczne z prawem lub Regulaminem postepowanie osob trzecich.

Korzystajqcy z Sklepu majqg zakaz podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore
powodowatyby jakiekolwiek zaktdcenia pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy Ilub innych podmiotéw, ktére biorg
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,

w tym w szczegdblnoSci, lecz niewyitgcznie, powodujg obchodzenie
zabezpieczen, instalowanie ztosliwego oprogramowania, zamieszczanie tresci
w miejscach do tego nieprzeznaczonych.

§6
Ceny i metody ptatnosci

Ceny podawane w Sklepie wyrazone sq w ztotych polskich (PLN) i zawierajq
podatek od towardw i ustug w wysokosci wynikajgcej z odrgbnych przepiséw
(ceny brutto).

Podane w Sklepie ceny stanowiq informacje handlowq, a nie oferte

w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy Kodeks Cywilny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w Sklepie bez
uprzedniego poinformowania o tym Uzytkownika. Zmiana ceny nie dotyczy
zamowien ztozonych w sklepie przed zmiang danej ceny.

Ustugodawca oferuje dokonywanie ptatnosci za poszczegdlne Ustugi

za poSrednictwem operatora ptatnosci Przelewy 24 - PayPro S.A. Regulamin
Swiadczenia ustug dostepny jest pod adresem
https://www.przelewy?24.pl/regulamin
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Dostepne metody ptatnosci:
a. przelewy bankowe,

karty ptatnicze,

PayPal,

ptatnosci mobilne,

ptatnosci cykliczne,

ratalne,

BLIK.

@ "0 ao00T

§7

Anulowanie zaméwienia, rozwigzanie i odstgpienie od umowy przez
Ustugobiorce

Ustugobiorca moze anulowaé ztozone zamobwienie w ramach Ustugi Fast
Marketing Plan przed e-mailowym otrzymaniem potwierdzenia realizacii
Ustugi od Ustugodawcy.

Warunkiem anulowania zamowienia, o ktérym mowa w pkt. 1 jest ztozenie
oSwiadczenia o anulacji z podaniem informacji tji. imig i nazwisko
zamawiajgcego, nr zamowienia, data ztozenia zamowienia na adres
e-mailowy kontakt@fastmarketingplan.pl

W przypadku anulowania zaméwienia, o ktérym mowa w pkt. 1i 2 niniejszego
paragrafu Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze
strony obopdlnie zgodzity si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
Ustugobiorca nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢€ w odniesieniu

do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na noéniku
materialnym. Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodq
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczeniaq,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce, utraci prawo odstgpienia
od umowy i przyjqt to do wiadomosci.

Spetnienie obowiqzku informacyjnego wobec Ustugobiorcy nastepuje poprzez
zamieszczenie stosownego zapisu w pkt. 4 &7 w niniejszym Regulaminie oraz
podczas sktadania zamdwienia na Ustuge Fast Marketing Plan.

Akceptujgc Regulamin oraz stosownq klauzule informacyjng Ustugobiorca
przyjmuje do wiadomosci treSci zamieszczone w pkt. 4 oraz 5 niniejszego
paragrafu.
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10.

11.

12.

Gdy po rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi Fast Marketing Plan, ktéra nie zostata
jeszcze w petni wykonana, Ustugobiorca chce od niej odstqpic, bedzie
zobowigzany do zaptaty wykonanej czesci $wiadczenia (proporcjonalnie
wykonana czesci ustugi wzgledem ceny) liczonej do czasu odstgpienia od
umowy.

Warunkiem odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. 7 jest ztozenie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy z podaniem informacii tj. imie

i nazwisko zamawiajgcego, nr zamowienia, data ztozenia zamodwienia, powdd
odstqgpienia i wystanie na adres e-mailowy kontakt@fastmarketingplan.pl
Decyzja i zaptata dotyczgca odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. 7
rozpatrywane sq indywidualnie dla kazdego Ustugobiorcy.

W przypadku Komunikaciji i Konta Klienta Ustugobiorca moze w kazdej chwili
rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez ziozenie
odpowiedniego o$wiadczenia Ustugodawcy lub likwidacje konta na adres
kontakt@fastmarketingplan.pl

Rozwigzanie umowy zawartej w ramach Ustugi Rozszerzony Plan
Marketingowy jest regulowane kazdorazowo tresciq zawartej migdzy stronami
umowy w zakresie nabycia i realizacji Ustugi.

Rozwigzanie za zgodq stron umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng
pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych uméw sprzedazy, chyba ze
strony zgodnie postanowiq inacze;j.

§8

Anulowanie zaméwienia, rozwigzanie i odstgpienie od umowy przez
Ustugodawce

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy

w nastepujqgcych przypadkach:

a. Ustugobiorca po ztozeniu zamowienia na Ustuge Fast Marketing Plan
w Sklepie nie dostarczy uzupetnionego Briefu o niezbedne informacje
do realizacji Ustugi,

b. Ustugobiorca nie przekaze wystarczajgcych informacji lub bedg one
nierzetelne, wadliwe lub razgco utrudniajgce realizacje Ustugi,

c. w przypadku zaistniatych sytuacji opisanych w pkt. a i b pkt. 1 niniejszego
paragrafu, Ustugodawca podejmie dwie préby wezwania Ustugobiorcy do
uzupetnienia brakéw, wysytajgc informacje na jego adres e-mailowy
podany w zamowieniu. W przypadku braku odpowiedzi zwrotnej
i uzupetnienia danych Ustugodawca odstgpi od realizacji umowy.
Ustugobiorca zostanie o tym poinformowany w osobnej wiadomosci
e-mail.
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Ustugodawca moze anulowa¢ zaméwienie na Ustuge z przyczyn niezaleznych
od siebie i z powodu uzasadnionej przyczyny. O tym fakcie Ustugodawca
niezwtocznie poinformuje Ustugobiorce pocztg elektroniczng, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 48 h od ztozenia zamowienia przez Ustugobiorce.
Ustugodawca moze rozwigza¢ kazdg umowe w zakresie Ustug jednostronnym
o$wiadczeniem woli ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Ustugobiorca narusza postanowienia Regulaminu lub jego dziatania sq
sprzeczne z dobrymi obyczajami, lub gdy sq szkodliwe dla Ustugodawcy lub
innych Uzytkownikow.

W przypadku anulacji zamowienia, rozwigzania oraz odstgpienia od umowy
Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy wszystkie otrzymane ptatnosci, w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca poinformowat
Ustugobiorce o decyzji anulaciji, rozwigzania lub odstgpienia od umowy.
Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze strony
obopdlnie zgodzity sie na inne rozwiqgzanie. W kazdym przypadku
Ustugobiorca nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§9
Reklamacje

Ustugobiorcy mogqg skitada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug,
drogq elektroniczng na adres e-mailowy kontakt@fastmarketingplan.pl
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujgcych danych:

a. oznaczenie Ustugobiorcy, w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy,
adres e-mail, numer telefoniczny, a w przypadku oséb prawnych
nazwe, adres siedziby i dane kontaktowe osoby upowaznionej do
zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozonq reklamacjq,

b. date wystgpienia i opis problemu bedqgcego podstawqg ztozenia
reklamacii.

Reklamacja moze dotyczy¢ zablokowania przez Ustugodawce dostepu do
Konta lub usunigcia Konta w zwiqzku z naruszeniem Regulaminu. Przed
ztozeniem reklamacji w zakresie opisanym w zdaniu pierwszym, Ustugobiorca
zwraca sie do Ustugodawcy z wnioskiem o uzasadnienie decyzji

o zablokowaniu dostgpu do Konta lub jego usunigciu. W reklamacji
Ustugobiorca zobowigzany jest ustosunkowac sig¢ do otrzymanego
uzasadnienia i ztozy¢ wyjasnienia. Ustugodawca moze Konto odblokowacé lub
przywrocic.
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Ustugodawca rozpatruje reklamacije nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczonych
od dnia otrzymania zgtoszenia, a gdyby nie byto to mozliwe, informuje
zgtaszajgcego o innym terminie rozpatrzenia reklamaciji. Brak rozpatrzenia
reklamacji we wskazanym terminie nie oznacza uznania jej przez
Ustugodawce.

O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca zawiadamia zgtaszajgcego
niezwtocznie za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres
podany w zgtoszeniu.

§10
Dane Osobowe

Ustugodaweca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy

w rozumieniu RODO.

Szczegbtowe postanowienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy zostaty zawarte w sekcji Polityka Prywatnosci dostgpnej

w Sklepie.

§n
Pliki Cookies

Korzystanie z Ustug Ustugodawcy wiqze sie z wprowadzeniem do systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy danych niebedgcych sktadnikiem Ustug,
ktére stanowiq pliki przechowywane w urzqdzeniu kohcowym Ustugobiorcy
przeznaczone do wykorzystywania w zwigzku z korzystaniem z Sklepu (dalej
jako Pliki Cookies).

Szczegbtowe informacije dotyczgce stosowania Plikdw Cookies znajdujq sie

w sekciji Polityka Prywatnosci.

§12
Postanowienia koncowe

Umowy za poSrednictwem Sklepu zawierane sq zgodnie z prawem polskim

i w jezyku polskim, ktére sq wtasciwe do interpretacji, stosowania

i prowadzenia spordw w zwigzku z wykonywaniem umoéw zawartych na
podstawie Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majqg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej,

w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy

o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych oraz ustawy o prawach konsumenta.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.
Zmiany obowigzujg od momentu opublikowania ich w Sklepie.

Zmiana Regulaminu pozostaje bez wptywu na postanowienia zawartych
uprzednio umow.

Niewazno§¢, nieskutecznoS¢€ lub niewykonalnos$¢ ktéregokolwiek

z postanowien Regulaminu, w jakimkolwiek zakresie, nie powoduje
niewaznos$ci, nieskutecznos$ci ani niewykonalnosci innych jego postanowien.
Ustugobiorca zobowiqzuje sie wspdétdziata¢é w dobrej wierze z Ustugodawcq
przy wykonaniu uméw o Swiadczenie Ustug, w tym udziela€ wyjadnief co do
legalnosci jego polecen i instrukcji terminowo wywigzywacé sie z obowiqgzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

W razie sporu powstatego w zwiqgzku z wykonywaniem umowy zawartej na
podstawie Regulaminu strony zobowiqzujqg sie do jego rozstrzygniecia

w sposdb polubowny dziatajgc w dobrej wierze.

W razie niemozliwosci dojscia do porozumienia w sposdb wskazany w pkt. 5.
sqdem wiasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sqd wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.
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